METHODIK KLINIKLISTE

Diese Kliniken empfehlen wir

Die wichtigste Entscheidung fur Patienten ist die flir eine passende Klinik, die fiir die Behandlung
ihrer Erkrankung in hervorragender Weise geeignet ist. Wir haben Deutschlands
Top-Kliniken flr Sie recherchiert - so entstehen die FOCUS-KIinik-Empfehlungslisten

iir unsere umfangreiche Empfeh-
F lungsliste von Fachkliniken wertet

das Rechercheinstitut FactField
grofle Datenmengen aus. Befragt wurden
Geschiftsfiihrer, Arztliche Direktoren,
Qualitdtsmanager und Chefirzte der
Krankenhduser und zugehorigen Fachkli-
niken. Daraus ergibt sich ein Gesamtbild,
das es den Datenredakteuren ermoglicht,
Top-Krankenhausabteilungen zu identi-
fizieren. Auf den folgenden Seiten finden
Sie herausragende Kliniken und Privat-
kliniken fiir 59 verschiedene Fachgebiete.
Neu in diesem Jahr: empfohlene Privatkli-
niken fiir Plastisch-Asthetische Chirurgie
sowie Wirbelsdulenchirurgie. So funktio-
niert die Klinikrecherche im Detail:

1 Analyse der Qualititsberichte
und o6ffentliche Datenquellen

In die Erhebung flieRen die Daten von
allen 1659 Gffentlichen Krankenhdusern
in Deutschland und den ihnen angeschlos-
senen 14346 Fachkliniken ein. Fiir die Re-
cherche zieht das Team unterschiedliche
Quellen heran.

Zunichst werten Datenredakteure die ge-
setzlich vorgeschriebenen , strukturierten
Qualitdtsberichte“ aus. Hier dokumentie-
ren die Krankenhiuser unter anderem,
wie viele Eingriffe sie durchfiihren, welche
Leistungen und technische Ausstattung
sie besitzen oder wie viel Personal bezo-
gen auf die Patienten zur Verfiigung steht.
Die Teilnahme an Qualitédtsinitiativen
zeigt das Engagement, die Behandlung der
Patienten zu verbessern.

Privatkliniken sind nicht verpflichtet, Qua-
litdtsberichte zu erstellen. Ein direkter
Vergleich zwischen ihnen und 6ffentlichen
Krankenhdusern ist so nicht mdoglich.
Private Einrichtungen werden deshalb in
separaten Listen aufgefiihrt.

64

Aus offentlichen Datenquellen entnehmen
die Datenanalysten Informationen zu
Zertifikaten, die medizinische Fachgesell-
schaften vergeben, oder {iber Hygiene-
mafinahmen wie die Aktion ,Saubere
Hinde“, welche die Qualitidt der Hinde-
desinfektion in der Klinik untersucht.

2 Befragung der Kliniken

Gemeinsam mit 60 Medizinexperten ent-
wickeln die Datenredakteure umfangreiche
Fragebogen fiir die einzelnen Fachberei-
che, die insgesamt 411 fiir die Bewertung
relevante Felder enthalten. Die Befragung
der Krankenhiuser und Kliniken gliedert
sich in zwei Bereiche. Ein detailreicher
Fragebogen fiir das Krankenhaus zum
Qualitdtsmanagent, zur Pflege und zum
Sozialdienst, sowie ein weiterer, fachspe-
zifischer Fragebogen pro Abteilung.

Der Qualitdtsmanager steht Rede und
Antwort iiber Mafinahmen zu Sicherheit
und Hygiene. Die Pflegedirektion gibt
Auskunft tiber Bettenkapazititen, Patien-
tenservices wie das digitale Angebot und
die Intensivversorgung. Schlie3lich be-
fragen die Datenanalysten auch die Chef-
drzte eines Fachbereichs. Diese berichten
tiber Studienteilnahmen, die es Patienten
ermdglichen, noch nicht zugelassene The-
rapien zu erhalten, {iber Engagement in
Wissenschaft, Lehre und Ausbildung oder
interdisziplindre Zusammenarbeit. Beson-
ders wichtig sind Fragen, die Hinweise auf
die Behandlungsqualitdt geben: Ein beson-
deres Gerit oder eine spezialisierte Aus-
bildung des medizinischen Personals kann
den Therapieerfolg nachweislich erhShen.

3 Expertenempfehlungen

Die Datenredakteure befragen Arztinnen
und Arzte aus niedergelassenen Praxen und
Krankenhdusern, in welche Kliniken sie

selbst gehen oder einen Verwandten schi-
cken wiirden. Das eigene Haus durfte dabei
nicht genannt werden. Mehr als 17 0ooo die-
ser Expertenempfehlungen sammelten die
Rechercheure fiir die Klinikliste 2023.

In die Erhebung fliefit auch die Patien-
tenzufriedenheit ein, welche die Recher-
cheteams aus mehreren Internetportalen
sammeln.

4 Scoring

Am Ende der Recherche erhdlt jede Fach-
Kklinik null bis einen Punkt fiir fiinf Emp-
fehlungskriterien, die mit unterschiedlicher
Gewichtung in den Gesamtscore einfliefRen.
Am stédrksten wiegt der Medizin-Score als
Mafistab fiir die medizinische Qualitét. Die
Reputation ist ein weiteres Kriterium. Hier
wird die Zahl der Top-Mediziner beriick-
sichtigt, also wie viele von FOCUS emp-
fohlene Spezialisten ihres Fachs im Haus
arbeiten. Ebenfalls als Faktoren enthalten
sind der Pflegestandard, der Hygiene-
standard und Vorjahresempfehlungen. Das
Expertenteam aus Research, Data Science
und IT fiihrt Plausibilitdtschecks mithilfe
statistischer Methoden und Nachrecher-
chen durch. Letzter Priifpunkt im Sicher-
heitsnetz ist die Verifikation der Daten
durch externe Dokumentare.

WICHTIGER HINWEIS

Die Auswahl der Kliniken erfolgt an-
hand der genannten Kriterien nach
sorgfaltiger Recherche und bildet den
aktuellen Stand unserer Erhebung ab

(Juli 2022). Medizinische Qualitat ist
nicht in jedem Detail erfassbar. Die
Qualifikation der vielen Fachkliniken
ohne Nennung in den Empfehlungs-
listen wird nicht infrage gestellt.

FOCUS-GESUNDHEIT

Infografik: Oleksiy Aksonov fiir FOCUS-Gesundheit
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Ausgangsbasis

Alle 1659 offentlichen
Krankenhauser in Deutschland
mit 14 346 Fachkliniken

Qualitédtsberichte und 6ffentliche
Datenquellen Gesetzlich vorgeschrie-
bene, sehr umfangreiche ,strukturierte
Qualitatsberichte® liefern u. a. Angaben
zu Fallzahlen, technischer Ausstattung
und Leistungen der Kliniken

Fragebogen

zur Selbstauskunft mit
qualitatsdifferenzieren-
den, fachspezifischen
Fragen
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Expertenempfehlungen

von niedergelassenen
Arzten, Klinikarzten und
anderen Krankenhausern
sowie Empfehlungen von
Patienten

Scoring

Jede Fachklinik erhalt zwischen O und 1
Punkt pro Empfehlungskriterium. Die

einzelnen Kriterien flieBen mit unterschied-
licher Gewichtung in den Gesamtscore ein

Uberpriifung der Datenqualit:it
AbschlieBend erfolgen strenge

i 9 Plausibilititschecks der Daten

und individuelle Nachrecherchen
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Schritt fiir Schritt

Die Grafik zeigt die
wichtigsten Schritte

zur Klinik-Empfehlungs-
liste. Details zum
Rechercheverfahren
lesen Sie links
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